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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن   أ.

 : التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

   ساعات 3الساعات المعتمدة: . 1

 

 نوع المقرر . 2

 متطلب مسار ☐          متطلب تخصص ☐       متطلب كلية   ☐  متطلب جامعة ☐ -أ

       اختياري   ☐ إجباري  ☒ -ب

 ( ثالثال السنة الثانية/المستوى )  :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر . 3

 الوصف العام للمقرر . 4

المفاهيمي والنظري لفلسفففة ادارة الجودة الشففاملة والابففاليب الفديهة في هذا امجال كما ياناول المقرر    الإطار  يقدم هذا المقرر 

 أدوات إدارة الجودة ونماذج التمييز الفديهة

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5
 

 دلا يوج

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(  -6

 دلا يوج

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

الهدف الرئيسفففففففسي لدرابفففففففة مقرر يبحوث متقدمة في إدارة الجودة الشفففففففاملةي هو تاولاد الطالب بالمهارات ال  مة لتطبي  مفاهي   

الجودة الشفففاملة لشفففي، علميي وتحلي، أدبيات هذا امجال لعم  لفه  أتدث التطورات والتوجهاتي وتمنينج مء إجرا  بحوث  

 المؤبساتي ورفع كفا تهاي وتحقي  رضا العم  ي وتعالاا الميزة التنافسية للمنظمات   تطبيقية تساه  في تطولار نظ  الجودة في
 

 : نمط التعليم .2

 النسبة   عدد الساعات التدريسية  نمط التعليم  م

 100 45 تعليم اعتيادي 1

 - - التعليم الإلكتروني  2

3 

 التعليم المدمج  

 التعليم الاعتيادي   •

 التعليم الإلكتروني  •

- - 

 - - التعليم عن بعد   4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  :الساعات التدريسية. 3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط  م
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 100 45 محاضرات  1

 - - معمل أو إستوديو 2

 - - ميداني 3

 - - دروس إضافية 4

 - - )تذكر( أخرى  5

 100 45 الإجمالي  

 

 ب. نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها: 

 نواتج التعلم  الرمز

 رمز

ناتج التعلم المرتبط  

 بالبرنامج

 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

يشرح المفاهي  الأبابية لإدارة الجودة  

الشاملةي ولابين فوائدها وأهدافها ومبادئها 

 .ومرات، تطورها في المنظمات

 1ع

 صفيةامفاضرات ال

 المناقشات العلمية

 (Case Study) درابة الفالة

 الاختبارات التحرلارلاة.

 الاختبارات الشفولاة

التقيي  المباشر  

 للأنشطة والتيليفات 

تقيي  الفالات  

 الدرابية 

1.2 

يفسر متطلبات تطبي  إدارة الجودة   

الشاملةي ولاحدد معوقات التطبي ي ولاقترح 

 .الفلول المناببة للتغلب عليها

 3ع
 صفيةامفاضرات ال

 المناقشات العلمية

 العصف الذهني 

 (Case Study) درابة الفالة

 الاختبارات التحرلارلاة.

 الاختبارات الشفولاة

التقيي  المباشر  

 للأنشطة والتيليفات 

تقيي  الفالات  

 الدرابية 

1.3 

يشرح نماذج التميز المؤبسسيي ولابين دورها   

 .في تحسين الأدا  وتحقي  الجودة المستدامة

 3ع
 صفيةامفاضرات ال

 المناقشات العلمية

 العصف الذهني 

 (Case Study) درابة الفالة

 الاختبارات التحرلارلاة.

 الاختبارات الشفولاة

التقيي  المباشر  

 للأنشطة والتيليفات 

تقيي  الفالات  

 الدرابية 

 المهارات  2.0
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 نواتج التعلم  الرمز

 رمز

ناتج التعلم المرتبط  

 بالبرنامج

 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

2.1 

يقارن بين نظم إدارة الجودة المختلفة،    

ويبين خصائصها ومتطلبات تطبيقها في  

 .المنظمات

 صفيةامفاضرات ال 1م

 العصف الذهني 

 تمهي، الادوار 

المناقشات الفردية 

 والجماعية 

تلقات البحث العلمي  

 Academic) والفوار المهني 

Seminars): 

 خرائط المفاهي  الذهنية

(Concept Mapping): 

 Case) درابة الفالة

Study) 

 الاختبارات التحرلارلاة.

 الاختبارات الشفولاة

التقيي  المباشر  

 للأنشطة والتيليفات 

تقيي  الأوراق البحهية  

 والفالات الدرابية

2.2 

يحلل أوجه الاختلاف والتشابه بين نظم   

إدارة الجودة في المنظمات الصناعية 

 .والخدمية

 صفيةامفاضرات ال 3م

 العصف الذهني 

 تمهي، الادوار 

المناقشات الفردية 

 والجماعية 

 Case) درابة الفالة

Study) 

 الاختبارات التحرلارلاة.

 الاختبارات الشفولاة

التقيي  المباشر  

 للأنشطة والتيليفات 

تقيي  الفالات  

 الدرابية 

2.3 

يطبق أدوات إدارة الجودة الشاملة في    

 .تحليل وتحسين العمليات التنظيمية

 صفيةامفاضرات ال 3م

 العصف الذهني 

 تمهي، الادوار 

المناقشات الفردية 

 والجماعية 

 الاختبارات التحرلارلاة.

 الاختبارات الشفولاة

التقيي  المباشر  

 للأنشطة والتيليفات 

تقيي  الأوراق البحهية  

 والفالات الدرابية
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 نواتج التعلم  الرمز

 رمز

ناتج التعلم المرتبط  

 بالبرنامج

 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

تلقات البحث العلمي  

 Academic) والفوار المهني 

Seminars): 

 خرائط المفاهي  الذهنية

(Concept Mapping): 

 Case) درابة الفالة

Study) 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 

يلتزم بمبادئ النزاهة والأخ قيات المهنية    

 .والمعايير الأخ قية في مجال إدارة الأعمال
 المشاركة أثنا  امفاضرات.  1ق

ابتخدام طرق البحث  

 العلمي في ت، المشن ت. 

المشاركات الجماعية وفرق  

 العم، 

 Case) درابة الفالة

Study) 

تقيي  الأوراق البحهية  

 ودرابة الفالات

تقيي  التيليفات  

 واوراق العم،

3.2 

يعم، بفاعلية ضمء مجموعات بحهيةي  

ولاتحم، مسؤولية اتخاذ القرارات المهنية  

 .والبحهية

المشاركة الجماعية   2ق

 والفردية

ابتخدام طرق البحث  

 العلمي في ت، المشن ت. 

-Role) لعب الأدوار

Playing): 

 التفولاض والتمنين 

(Empowerment): 

 (Case Study) درابة الفالة

 

 تقيي  الأوراق البحهية 

تقيي  التيليفات  

 واوراق العم،
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 : ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية 

 3    وأبعادها الجودة المفاهيم الأساسية ومصطلحات  1

2 
وفوائدها الشاملة الجودة إدارة الشاملة   ونشأتها وأهدافها  الجودة  ادارة  بين  والفرق  تطورها  ومراحل 

 والادارة التقليدية.
3 

 3 ومبادئها.  الجودة إدارة نظام 3

 3 الشاملة.   الجودة إدارة جوائز  4

 3 .( ، .......اشيكاوا جوران،  كوسبي، ديمنج،)الأوائل اسهامات الرواد   5

 3 ومعوقات التطبيق تطبيقها ومراحل الشاملة الجودة إدارة بحث في متطلبات  6

 6   والايزو.بحث في العلاقة بين الجودة الشاملة   7

 3 حلقات الجودة وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة.     8

 6 بحث في تكاليف الجودة وقياسها.    9

 6   المستمر.بحث في اساليب ونماذج التحسين   10

 3 بحث في نماذج إدارة الجودة الشاملة وقياسها في صناعة الخدمات          11

 3 وتطبيقات.حالات عملية  12

 45 امجموع 
 

 : د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقيي   م
 توقيت التقيي  

 )بالأببوع( 
 النسبة  

 مء إجمالي درجة التقيي 

 30 التابع الأببوع  الاختبار الفصلي  1

 30 على مدار الفص،  الواجبات والتيليفات  2

 40 نهاية الفص، الدراسسي الاختبار النهائي 3

 (قديميي مشروع جماعيي ورقة عم، وغيره أنشطة التقيي  )اختبار تحرلاريي شفهيي عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 2008جودة ,محفوظ أحمد ,الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات . الطبعة الثالثة  , عمان : دار وائل للنشر ,   المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة
تطبيق ادارة الجودة الشاملة )بين فرص النجاح ومخاطر الفشل(  -فريد عبد الفتاح  زين العابدين, -

م 2005القاهرة ,  

 م .   2006علوان ،قاسم نايف ,إدارة الجودة الشاملة)مفاهيم وعمليات وتطبيقات( ، دار الشروق عمان -

اقع متعددة يحددها استاذ المقرر للطلاب    المصادر الإلكترونية     مو

 تالات عملية مء واقع منظمات الاعمال  أخرى 
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افق والتجهيزات  2  : التعليمية والبحثية المطلوبة. المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر
 )القاعات الدرابيةي امختبراتي قاعات العرضي قاعات امفاكاة ... إلخ( 

 .( طالبًا مجها بوبائ، عرض تديهة25فص، دراسسي لسعة ) 

 التجهيزات التقنية 
 )جها  عرض البياناتي السبورة الذكيةي البرمجيات(

 جها  عرض البياناتي السبورة الذكية 

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
  معم، تابب آلي )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر: 

 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقويم 

 فاعلية التدريس 
 أعضاء هيئة التدريس 

 الطلاب 

منتدى المناقشات -)مباشر( التقييم اثناء المحاضرة 

 على البلاك بورد 

)غير مباشر( استطلاع اراء الطلاب حول جودة  

 المقرر 

 فاعلية طرق تقييم الطلاب 
 أعضاء هيئة التدريس 

 وحدة القياس والتقويم 

 المراجع النظير 

 )مباشر( تحليل نتائج الطلاب في الاختبارات

 طلاب ال- مصادر التعلم 
)غير مباشر( استطلاع اراء منسوبي البرنامج عن  

افق والتجهيزات   مصادر التعلم والمر

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
 أعضاء هيئة التدريس 

 الطلاب 

 )مباشر(تحليل نتائج الطلاب في الاختبارات

)غير مباشر( استطلاع اراء الطلاب حول جودة  

 المقرر 

 لا يوجد  لا يوجد  أخرى 

 .)الطلبةي أعضا  هيئة التدريسي قيادات البرنامجي المراجع النظيري أخرى )يت  تحديدها(المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقيي  

 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس قس  إدارة الأعمال  جهة الاعتماد 

 11 رقم الجلسة 

 28/8/1446 تاريخ الجلسة 

 


