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 5 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 5 تقويم جودة المقرر . و
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 3 . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  ѵ تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري ѵ إجباري   ب. 

 المستوى السادس  –السنة الثالثة  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4
هذا المقرر المبادي والمفاهيم الأساسية لتسويق و إدارة الخدمات بما يستجيب لطلبات العملاء و يحقق اهداف  يستعرض 
 المنظمات. 

 تسق  101 . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد  . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(6

 

 الهدف الرئيس للمقرر . 7
يهدف هذا المقرر الى تعريف الطالب بمفهوم تسويق الخدمات و استراتيجيات تسويق وإدارة الخدمة و توجيه الاهتمام نحو  

 جل تقديم خدمة ذو جودة للعملاء. التنسيق و التفاعل داخل المنظمة من ا

 

 نمط التعليم .  1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 67 2 تعليم اعتيادي  1

 33 1 التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

*** *** 

 *** *** التعليم عن بعد  4

 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية. 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 100 45 محاضرات  1

 *** *** معمل أو إستوديو  2

 *** *** ميداني  3

 *** *** دروس إضافية  4

 *** *** أخرى   5

 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

يذكر  الماذام ا ال س سذذذذ ذة   

الذنذفذ يذذا   ذ   الذمذدذذادا   

 مجال تسويق الخدما 

 1ع
المحاض ا    المناقشة   

 الحوار

 الإمتحانا 

 المناقشا 

 الإختدارا  المقال ة

الإخذذذذذتذذذذذدذذذذذارا   

 الموضوع ة

افذذا ذذة   الإختدذذارا  

 أنواعها

 المهارات  2.0

2.1 

يضذذذذ     مخلم الم ذار  

المفتسذذذدة    مجال تسذذذويق 

 الخدما 

 1م
 دراسة حالة

 حل مشفلا 

 مش  عا  صغ  ة

 الت لا الكات 

 التقاري  التحل ل ة

الذذ ذذ      تذذقذذديذذا 

 الا دية أ  جماع ة

 الإختدارا  المقال ة

 المناقشا 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

تسذذذذويذق يذ ذمذذل   1.3 مذجذذال   ذ  

الخذذدمذذا  اشذذذذفذذل جمذذاع  

 اإرشاد أ  استقلال ة

 1ق
 دراسة حالة

 حل مشفلا 

 مش  عا  صغ  ة

 الت لا الكات 

 التقاري  التحل ل ة

الذذ ذذ      تذذقذذديذذا 

 الا دية أ  جماع ة

 الإختدارا  المقال ة

 المناقشا 

عذمذذل  ذ   2.3 يذ ذمذذل  ذ   ذ يذق 

 مجال الخدما 

 2ق
 دراسة حالة

 حل مشفلا 

 مش  عا  صغ  ة

 الت لا الكات 

 التقاري  التحل ل ة

الذذ ذذ      تذذقذذديذذا 

 الا دية أ  جماع ة

 الإختدارا  المقال ة

 المناقشا 

يلور من ناسذذذذد عنذد ال مذل   3.3

    مجال الخدما 

 3ق
 دراسة حالة

 حل مشفلا 

 مش  عا  صغ  ة

 الت لا الكات 

 التقاري  التحل ل ة

الذذ ذذ      تذذقذذديذذا 

 الا دية أ  جماع ة

 الإختدارا  المقال ة

 المناقشا 

ا حتذ اب  4.3 اذذالنذ امذذة    يلذتذ ب 

 للت امل    مجال الخدما 

 دراسة حالة 4ق

 حل مشفلا 

 مش  عا  صغ  ة

 الت لا الكات 

 التقاري  التحل ل ة

الذذ ذذ      تذذقذذديذذا 

 الا دية أ  جماع ة

 الإختدارا  المقال ة
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 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المناقشا 

 

 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

1 

 تسويق الخدمات مدخل إلى 

تصنيف الخدمات  مفهوم الخدمة وطبيعتها ، ، أهمية الخدمات في الاقتصاد 

 الخدمات  تسويق مفهوم  ، خصائص الخدمة  ، تطور 
 

6 

2 

 مثلث تسويق الخدمات  

جودة الخدمات ،   التسوويق التفاعلي ، التسوويق الخارجي ، التسوويق الداخلي  

 إدارة علاقات العملاء ، والمكانة الذهنية للخدمات 

6 

3 

  سلوك المستهلك في الخدمات

إجراءات  اتخاذ قرار شوراء الخدمات ، مفهوم سولو  المسوتهل  في الخدمات  

 العوامل المؤثرة على سلو  المستهل ، 

6 

4 

 المزيج التسويقي الخدمي 

 ترويج الخدمات ، تسعير الخدمات، توزيع الخدمات ، المنتج الخدمي

6 

5 
 عناصر المزيج التسويق المضافة 

 الاجراءات ، المستلزمات المادية ،الناس 
6 

6 
 علاقات العملاء  –جودة الخدمة   –للمنتج الخدمينة الذهنية االمك
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 تسويق الخدمات مدخل إلى 

مفهوم الخدمة وطبيعتها ، تصنيف الخدمات  ، أهمية الخدمات في الاقتصاد 

 الخدمات  تسويق مفهوم  ، خصائص الخدمة  ، تطور 
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 مثلث تسويق الخدمات  

جودة الخدمات ،   التسوويق التفاعلي ، التسوويق الخارجي ، التسوويق الداخلي  

 إدارة علاقات العملاء ، والمكانة الذهنية للخدمات 

3 

 45 المجموع 

 

 أنشطة تقييم الطلبة . د

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 20 7  الاختبار الفصلي 1



 

6 
 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

2 
فصووووليوة )واجبوات، اختبوارات ذاتيوة، أنشووووطوة بحو ، تموارين أعموال  

 تطبيقية...(

 30 15الى  1من 

 50 15 الاختبار النهائي 3

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 الرئيس للمقرر المرجع 
محمد جاسم الصميدعي / ردينة عثمان يوسف / تسويق الخدمات /  

 زيعم/ دار المسيرة للنشر والتو 2010

  المراجع المساندة 

 المصادر الإلكترونية 
 مقالات علمية في إدارة التوزيع من  الدوريات العالمية مثل: 

http://www.netmba.com/strategy/matrix/bcg / 

 

  أخرى 

 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات 

  قاعات مجهزة

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

  video projector عرض الشرائح على

  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 التدريسفاعلية  
جهذا   -الخ يجون   –الللاب   –ق ذادة الد نذام   

 التوظ ف
 ال أي  استللاعا 

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
م ئذة    –الخ يجون    –الللاب    –ق ذادة الد نذام   

 جها  التوظ ف –التدريس  

 ال أي  استللاعا 

 المقاالا 

 

 مصادر التعلم
م ئذة    –الخ يجون    –الللاب    –ق ذادة الد نذام   

 الم اج  المستقل –الموظاون  –التدريس  

 ال أي  استللاعا 

 المقاالا 

 ال يارا 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
جهذا   -الخ يجون   –الللاب   –ق ذادة الد نذام   

 التوظ ف
 ال أي  استللاعا 

 أخرى
م ئذة    –الخ يجون    –الللاب    –ق ذادة الد نذام   

 جها  التوظ ف –التدريس  
 ال أي  استللاعا 

 المقاالا 

http://www.netmba.com/strategy/matrix/bcg/
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 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس القسم  جهة الاعتماد

 الثامن  رقم الجلسة 

 هـ20/6/1441 تاريخ الجلسة 

 


