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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 3 . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  ѵ تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري ѵ إجباري   ب. 

 المستوى السادس  –السنة الثالثة  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4
 . يتطرق هذا المقرر الي العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك و مراحل اتخاذ قرار الشراء 

 3-تسق  101 . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد  . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(6

 

 للمقرر . الهدف الرئيس 7
 . المستهلك في إستراتيجيات التسويق سلوك يسعى هذا المقرر إلى تعريف الطالب بالمبادئ العامة لسلوك المستهلك و مكانة 

 

 نمط التعليم .  1

 النسبة  الساعات التدريسيةعدد  نمط التعليم  م

 67 2 تعليم اعتيادي  1

 33 1 التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

*** *** 

 *** *** التعليم عن بعد  4

 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية. 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 100 45 محاضرات  1

 *** *** معمل أو إستوديو  2

 *** *** ميداني  3

 *** *** دروس إضافية  4

 *** *** أخرى   5

 100 45 الإجمالي  

 

 

 

 

 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب
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 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

يذكر المفاذيم االم س ةذذذذ ذ ا ا

لمذتذفذ يذذي ا ذ ا لمذفذدذذي اا ا

 مجيلاسلوكالمفةتهلك

 1ع

لمفحيض ل ا المفتيقش ا ا

 لمحولر

 للإمتحيني 

المفتيقشي 

اللإختديرل المفقيم  

للإخذذذذذتذذذذذدذذذذذيرل اا

المفوضوع  

افذذي ذذ اا للإختدذذيرل ا

 أنولعهي

 المهارات  2.0

2.1 

يضذذذذ ا  امالمالمف ذير ا

لمففتةذذذد ا  امجيلاسذذذلوكا

 لمفةتهلك

 1م
  رلس احيم 

احلامشفلا 

امش  عي اصغ  ة

 لمت لاالمكلت 

 لمتقيري المتحل ل  

لمذذ ذذ   اا تذذقذذايذذاا

الما  ي اأ اجفيع  

اللإختديرل المفقيم  

 لمفتيقشي 

 والمسؤولية القيم والاستقلالية   3.0

سذذذذلذوكا 1.3 مذجذذيلا يذ ذفذذلا ذ ا

اشذذذذفذلاجفذيع ااالمفةذذذذتهلذك

 أ الستقلام  ا اإرشي

 1ق
  رلس احيم 

احلامشفللا 

المكلت لمت لاا

 مش  عي اصغ  ة

 لمتقيري المتحل ل  

لمذذ ذذ   اا تذذقذذايذذاا

الما  ي اأ اجفيع  

اللإختديرل المفقيم  

 لمفتيقشي 

لإ لرةا 2.3 لمذاذ يذ ا اذ  فا يذلذتذبرا

 خام الم فلاء

 2ق
  رلس احيم 

احلامشفللا 

المكلت لمت لاا

 مش  عي اصغ  ة

 لمتقيري المتحل ل  

لمذذ ذذ   اا تذذقذذايذذاا

الما  ي اأ اجفيع  

اللإختديرل المفقيم  

 لمفتيقشي 

يلورامناناةذذذذذما  امجذيلا 3.3

 خام المفةتهلك

 3ق
  رلس احيم 

احلامشفللا 

المكلت لمت لاا

 مش  عي اصغ  ة

 لمتقيري المتحل ل  

لمذذ ذذ   اا تذذقذذايذذاا

الما  ي اأ اجفيع  

اللإختديرل المفقيم  

 لمفتيقشي 

يلتبراايمتبلم ا  المت ذيملام اا 4.3

 لم فلاء

 4ق
  رلس احيم 

احلامشفللا 

المكلت لمت لاا

 مش  عي اصغ  ة

 لمتقيري المتحل ل  

لمذذ ذذ   اا تذذقذذايذذاا

الما  ي اأ اجفيع  

اللإختديرل المفقيم  

 لمفتيقشي 
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

1 

سلوك المستهلك مقدمة في   

 تعريف السلوك 

 تعريف سلوك المستهلك

 طبيعة دراسة سلوك المستهلك 

 اهمية دراسة سلوك المستهلك

6 

2 

 آلية قرار الشراء لدى المستهلك 

- سلوك الشراء مشتري المنشآت   

 مراحل عملية الشراء 

 عمليات ما بعد الشراء

6 

3 
 الولاء للمنتجات 

 انواع الولاء

6 

4 

 ادوار العائلة والمؤثرات الشرائية 

 الدوافع وسلوك المستهلك

 الادراك وسلوك المستهلك

6 

5 

 تعريف الادراك 

 تفسير المؤثرات 

 عوائق الادراك 

 وسائل جذب المستهلك

6 

 6 التعليم وسلوك المستهلك  6

 6 الاتجاهات وسلوك المستهلك  7

 3 الطبقات الاجتماعية ا8

 45 المجموع 

 

 أنشطة تقييم الطلبة . د

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 20 7  الاختبار الفصلي 1

2 
أعماال فصاااالياة )واجبااتر اختباارات ذاتياةر أنشااااطاة بحا ر تماارين 

 تطبيقية...(

 30 15لمىاا1منا

 50 15 الاختبار النهائي 3

 ( وغيرهقديمير مشروع جماعير ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريرير شفهير عرض ت

 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه
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 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 

د/ طلعت اسعد عبد الحميد ر د/ ياسر الخطيب رد/ طارق  

سلوك المستهلك المفاهيم المعاصرة والتطبيقات  –خزندار 

 ر جده مكتبة الشقري (  2012)

 المراجع المساندة 

 الدكتور : حبيب محمد عبيدات  – سلوك المستهلك  
Wayne Hoyer and Deborah MacInnis, Consumer 

Behavior, 4th Edition, Houghton Mifflin, 2007. 

 تحا ااولسل اأستيذالمفق را)مولق ا لب(ا المصادر الإلكترونية 

  أخرى 

 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 العرضر قاعات المحاكاة ... إلخ( )القاعات الدراسيةر المختبراتر قاعات 

  قاعات مجهزة

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البياناتر السبورة الذكيةر البرمجيات( 

  video projector عرض الشرائح على

  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 التدريسفاعلية  
جهذي اا-لما يجونااا–لمللابااا–ق ذي ةالمد نذيم اا

 لمتوظ ف
 لم أياالستللاعي 

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
م ئذ اااا–لما يجوناااا–لمللاباااا–ق ذي ةالمد نذيم اا

 جهي المتوظ فا–لمتاريساا

الم أياالستللاعي 

المفقيالا 

 

 مصادر التعلم
م ئذ اااا–لما يجوناااا–لمللاباااا–ق ذي ةالمد نذيم اا

 لمف لج المفةتقلا–لمفوظاوناا–لمتاريساا

الم أياالستللاعي 

المفقيالا 

 لمبييرل 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
جهذي اا-لما يجونااا–لمللابااا–ق ذي ةالمد نذيم اا

 لمتوظ ف
 لم أياالستللاعي 

 أخرى
م ئذ اااا–لما يجوناااا–لمللاباااا–ق ذي ةالمد نذيم اا

 جهي المتوظ فا–لمتاريساا

الم أياالستللاعي 

المفقيالا 

 
 . )الطلبةر أعضاء هيئة التدريسر قيادات البرنامجر المراجع النظيرر أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيفز. 
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 مجلس القسم  جهة الاعتماد

 الثامن  رقم الجلسة 

 هـ20/6/1441 تاريخ الجلسة 

 


