wy3illg pulaill pigdi dn SN

Education & Training Evaluation Commission

el A jaall Capa s

3 -38312 el ey

A5 IV 3 kel g S smdll (s lSs ralil
A g IV 3 Hladll g 3y gl o aladl Al

Jlae Y1 A -4,

Jlee Y1 AS dns 5l

JsY) 1Cia sl Adu

1441/6/20 xslse Al &




:

oo oo oo o o0 A~ A W W W w

wuaillg puloill pigdi dinn <
Education & Training Evaluation Commission ** %o

1l gisall
s siaal)

i el e dale e glea |

DAl el caa ) 1

DRl Gari I Caagll 2
Leanai (3 5k g L )i ol Yl 5 ) jaall aladll il 55
ol dle pnse 2
Al s dadil o
G all g alatll jalaa

el jilany pa yall Al ]

2 sl il aeadll s 8l 2
DAl B g s

i il laic!



wujaillg pul=ill pugdi dus

E_ducat\onﬁ\Tralnmg ﬁvajuatlgﬁ&mmuon! >

\g
e

o A Rl oy yail)

3| el Glelidl 1

Rl g 5 2

I ‘ JL«_,\LLL‘ v‘ uamaiuﬂaiql I :‘:‘Suljaiﬁl I ‘L'-Aléu.\lki«‘_i
‘ l gl l v ‘ BN | -

Ol (5 siasall — AN Aid) D) 4wty 53 (s sl / Al |3

DAl sl Caa 4
o palic aal 5 Al diiay AaSiall 48 guiil) VLAY 5 dale ddiay VLAY o seia ) ) il 128 (5 ki
(anill and) dalall el (lagaall aniii (ciliDle Y1) Lkl L)l 488

355 101 (25 o) D idl Vo) dldl i) 5

3a s Y (Cans o)) el 138 e el Jiall cillliall 6

BB STy

Claal iu) A G sudll Juai) < 58 AlSa 5 i guil) JlaiDl dalall gsabaally calldall oy yai ) j8al 138 (o
s s il g aal iy el ) el 138 Lial Caagy AR 38 gl VLAtV o sgia Gl 5 () gul
alic il e gy 530 AAS 5 alaaf SIS o) il e Cpiaginall (alasY) st g Cilatially Cay el

Ciladaiall Ja1s a5 il gms el

ailal) laci 1

B T S— — ——

sliic (a.\la_\
33 1 s Ay et 2
gadall aalail
Xk ok @lgeY) alaill o %
S ol
Xk Kkk 2 (o addadl 4

(el Jaill (5 siuna o) Ay ) Chle L) 2

I P N P

100 S palaa 1
*%k% *%k% ﬁAJ““ }‘ I 2
**k% *%k%k ‘5"\;_}4 3
Kok *okk 4l U-UJJ 4

5

I R ]



¢ J 4
\ \ N

AN

waillg puleill pugdi diund <

Education & Training Evaluation Commission @

leani (3 yka s Ly i Cibaati) il 5 ) j8all aladl 5

528) il o .
alail) o) J
geabialls i sal) pladl)

)

\yu

Clilatiay)
Lialial)
s Al anliall Sh,
e AN e yaladll o a5 ol
Ay sall Gl Jlai¥ Jae 11
L sua all

LS @ jlaly)
Lee! gl

bl el Ala 2l e
delaa 5l il wIALda da Y e T
- . 5 yykea e g yha Aleadll § claiiall
Alaal ol jLaay) S
5131 alasl
Lzl ol e

4l g el 5 LAY g aadl)

Allaal) ) s dl a1 16 J—ai¥ dlas b dwy 1.3
T ? S elen Oy
sl o - N Dt
Lelea 5l 4a - . )
3 jefrem @l ) ol
Alaal ol jLaay) e
. S Akl
Al el s 1l o 23 Y @il pamaxly 23
. » 2 Cladanal a5 il Tl
U‘J_)-’—“ e e Ja
Leles 5l 40
I
MG e jLaayl P s
st S el
Abdal) ) s G o 30 Jloe (Al e gl 33
Ty ? il Juaiy)
[ConS) H ERNY
ks 5 foa il e
I
Lllaall <l Ly SIS s e
s S ALl
ALl ) i 45 Jal gl Gl 43
3 sust!
u.aj)_d\ H.\Jﬁ S d; S
Telen 5l dua il i

000



) el Ly

Claaliall

4\_\..».\‘)3.\1\ Sle L)

428 giall

Ol i) il

S Al

N

<N\

N

Jals YLyl — dpad Sl eYlaiy) &l ghd — CWLaiy) cay pai — SYLaiY) a seda

Ciladaial)
A8, gl Laty)

Llaiadl) e ped) zoxll — 4 il YL dilee 23 i — 4y gil) CYLASY) 5 sgie
Ay gl YLATY) S

Alalsiall sy guatl) LY

adlial)l — 5 el (ailaadll — foalaad) — Cay el — ALSEA Ay g oill VLAt o s
4y guatl) VLT pe lEDEAY) — Adaial)

Ahy pedl) LI Jagdadnl)

A ganll — VLAY 72 30 — Ay guil) JuaiY) dual i) — ey 5 il Calaal — AMal) Jilas
oY)

DY) A 3aa — ) Uy LA — Y] il — Y g5 — W) o eie
Gilaasal) @Jﬂ

el )

— ol ) Ja ) @l jlea — aaddl) gl clial s — adidl) gl dpaal — iy yad
550l S — Lgile Jpaanll jolas 3aad 5 Aunpll 358 ana i — adl) gull ol
L)

Lalal) cddMal)

Raiueall Jibor gl — Aalad) cilidlall slga — iy yo3

g senall

B

Al s ddail

7 (bl Lasy)
151 e cpola cdumy dda sl dgld @l jlgal «lal 5) 4l ai Jlac

2



uyailly plaill paoii s SN7%
e
Sl sy 3

(o5 Jas A8 )5 coolen g 5 pia (e (s je ¢ gdd (5T HLEA) vl Aali

OS\JAS\} eja_\l\ )JLaA.A .0
@ 5 sl adall )y s sl 5 Ay gutll VLY (2009) (sS4 a2 ]

K @j}ﬂ\ o 8l 3 junall Hla Aad sadll YLaIY) (2010) (2 oo sefd
acluall

) bl @iy jla ALK A gl CVLATY] (2006) wesdl 2 dand Caalle/s
s AL AiSa  Jaenll S8 5 18

ol s Aleall 5 pdlal aull s A @ 3all ((2009) Ll sde dess/a

. s
SHE sl gal Lyl

Kotler, P. & Keller, K. (2012). Marketing Management. Prentice Hall,
14th Edition.

Dibb & Ferrell (2006). Marketing Concepts and Strategies. Fifth
European Edition. Cencage Learning
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