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  ا��را��:ا������ ������ر أ. 
 ا������ة:ا�����ت . 1

 ا����ر��ع . 2
   أ��ى × ����� ���  �������� ك  ����� ����� أ.

   ا����ري × إ���ري ب.

  ���م ��� ا����ر ا�ذي/ ا�����ى  ا����. 3
 ا����� ا�����ىا��ا��� /  ا����

 

 و��ت( إن). ا�������ت ا������ ��ذا ا����ر 4
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 و��ت( )إنا�������ت ا����ا��� �� هذا ا����ر . 5
 
 

 
 )ا��� ك� �� �����(��� ا��را�� . 6

 ا�����  ��د ا�����ت ا���ر���� ا��را�� ��� م
 67 30 ا����ض�ات ا�������� 1
 33 15 ا������ ا�����  2
    ا�����و��ا������  3
    �� ���ا������  4
    أ��ى 5

 

 ����ى ا���� ا��را��( )��� ا����ل ����ت. 7

 ����ت ا����� ا����ط م

 45 �����ات 1
  إ���د��أو ����  2
  إ�����دروس  3
  ��ك�()ى أ�� 4

 45 ا������ 
 

 ا��������:ا����ر و�������  ه�ف -ب
 ����ر:ا���م ���� ا�. 1
 

 ��� ��ر ا��� وا��را�ل ا��رار د�م �ظم ���ه�م ا�� ا�����ل ثم و�ن ���ظم ا����� ا����ه�م ا���رر هذا �غط�
ا�ذك�ء واس�خدام ا������ت ا��د�ث� �ثل  ا��رار د�م �ظم ���ء ��كن وك�ف ا��رار، د�م �ظم و�كو��ت ا��رار

 .�� اس��د ا��رار ا�صط����
 

  ا���ف ا��ئ�� �����ر. 2

 �ظم د�م ا��رار ا�خ�ص� وا����رف وا����رات ������ه�م ا�ط��ب �زو�د إ�ى ا���رر ��دف
 :ا���� ا�هداف ����� إ�ى ا���رر �س�ى �ذا �� ص���� ا��رار. �درا�� ��طو�ر ا��ز��
 .ا�دارة �س��دة ��ظم ا��ر��ط� ا�س�س�� ا����ه�م اك�س�ب ·
 .ا�داري ا��رار ص�� �� ا�دارة د�م �ظم ���رات اك�س�ب ·
 .ا��رار د�م �ظم ����ء ا��د�ث� ���طرق ا�ط��ب �زو�د ·

 ا��رار. د�م �ظ�م �كو��ت ��ى ا�ط��ب ��رف ·
 ا�صط����، ا�ذك�ء و�ظم ا����ر، و���� إ�ى د�م ا��رار �ظم �ن ���� ��ظرة ا�ط��ب �زو�د ·

 .ا��رار ص�� �� و������ ��ج�ح اس�خدا��� �ن ���كن وك�ف
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 �����ر:�����ت ا����� . 3

 �����ت ا����� �����ر
  ر��

ا������ ا����� ���ج 
��������  

  ا������ وا���� 1
 K1 و����� أ��ا���  ا��رار د�م �ظم ��ه��� ا�ط��ب ��م 1.1
 K1 ���رة ����� وك�ؤة �����ت �ظ� د�� ا���ار ا������� ���� ا����ل ���د 1.2
وك������  ا��������ت ا������ث��� �ث��� ا����ك���� ا���������������و �������ذ� ا��خ������ ا��واع��ى  ���رف 1.3

 ا��رار ص�� �� و������ ��ج�ح اس�خدا���

K2 

1...   
  ا����رات 2

 S1 �������د ��� أ�ظ�� د�� ا���ار ا������������ت ح� ا�����ت وا���ذ ا���ار ���� 2.1

 S1 .ا�ز�� �� د�� ��� ا���ارا������ ���رات ا�ا������ و�����  2.2

2.3   

2...   

  ا���� 3

 V1 �� دا�� ا��ؤ��� أو �� ��ر��� ����� �� ا���ا�� وا����ل ����� ا�ط�اف ��ا� 3.1

 V1 وا�����ش� ��ى ا��وار وا��درة وا����ءات ا������ت ���رات �ك�سب 3.2

3.3   

3...   
 

  ا����ر ��ض���تج. 

 ا����ل����ت  ��ئ�� ا���ض���ت م

 3 ����م �ظ�م د�� ا���ار 1
 3 ا�دارة و��� ا���ار 2
 6 ا��اع �ظ� د�� ا���ار 3
 3 ���� إ�� �ظ�م د�� ا���ار 4
 6 �ظ�م د�� ا���ار ����� 5
 6 �ظ� د�� ا���ار وا��ظ� ا��ك�� 6
 6 أ�� ا��ك�� ا������� 7
 6 ���دئ ا��ظ� ا�����ة 8
 6 اك���ب ا������ وا��ظ� ا��ك�� 9

   
 45 ا�����ع

 

 وا������:ا���ر��  د.
 �� �ا��� وط�ق�����ت ا����� �����ر �� �� �� ا���ا�����ت ا���ر��  ر�� . 1

 ���ا��� ط�ق ا���ر�� ا���ا�����ت �����ت ا�����  ���ا�

 ا������ وا���� 1.0

1.1 
و�����  ا��رار د�م �ظم ������ه������� ا�ط����������ب ��م

 أ��ا��� 

 ا�����ش� وا��وار ا�����رة
 ا��شك�ت �ل

 ا�صغ�رة �ج�و��ت

 ا�خ���رات ا���ر�ر��
 ا�واج��ت ����م

 

1.2 
 �����ت �ظ� د�� ا���ار ا������� ���� ا����ل ���د

 ���رة ����� وك�ؤة

1.3 

ا��������ت و �������ذ� ا��خ������ ��ى ا��واع ���رف

 اس�خدا���وك����  ا����ث� �ث� ا��ك�� ا�������
 ا��رار ص�� �� و������ ��ج�ح

 ا����رات 2.0
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 ���ا��� ط�ق ا���ر�� ا���ا�����ت �����ت ا�����  ���ا�

2.1 
 �������د�����ت ح� ا�������ت وا���ذ ا���ار ����

 ��� أ�ظ�� د�� ا���ار ا�������
 ا�����ش� وا��وار ا�����رة

 ا��شك�ت �ل
 ا�صغ�رة �ج�و��ت

 ا�خ���رات ا���ر�ر��
 ا����� دراس�ت ����م

2.2 
ا������ ا�ز�� �� د�� ���رات ا������ وا������������ 

 .��� ا���ار
…    
 ا���� 3.0

3.1 
 ��ا������ �� ا���ا�� وا����ل ����� ا�ط�اف 

 �� دا�� ا��ؤ��� أو �� ��ر���
 ا�����ش� وا��وار ا�����رة
 ا�صغ�رة �ج�و��ت

 ا����� ا����ن أو ا��رض

 ا����د��ت ����م
 ا�واج��ت ����م

3.2 
��ى  وا��درة وا����ءات ا������ت ���رات �ك�س���ب
 وا�����ش� ا��وار

…    

 ا�����  ����� أ����. 2

 ا�����������  ���ا��� أ���� م
 )������ع(

 ا����� 
 ���ا���در��  إ������� 

 25 ����� وا��ا���ت ا��ا���ت ا�������  1
 25 9 ا�����ر ا�����  2
 50 16 ا�����ر ا������ 3
4    
5    
6    
7    
8   100 

 ا�خ( ور�� ������وع �����،  ،��������ض  ش���، ،�����ي ا����ر)�� �ا��� أ����

 
 ا�����:ا���د��� وا����  ا�رش�دأ����  -هـ 

 .ط���  ������رات وا�رش�د ا���د��� ا���ص ��� إ���� أ���ء ه��� ا���ر�� وا����� ا�������� �����
 

 
  وا���ا��:���در ا�����  –و 
 ا�����:���در ��ئ�� . 1

 �����ر ا����� ا��ئ��
دار ا�����  ،أ.د. غ��������ن أح�� ا������ ،���ي ا����فد. ���  ،�ظ� د�� ا���ار وا��ظ� ا��ك��

 . 2019 ،����� وا���ز��

 ا������ةا���ا�� 
 ��ور��� ا��اه�� ��ور �ظ� �����ة ا�دارة ، ا���ام ��ر��ن ، ����� د.م.

Turban Efraim; Sharda Ramesh and Dursun Delen, Decision Support 
and Business Intelligence Systems, 9/E, Prentice Hall, 2011 

  ا�����و���ا����در 

   ىأ��




	DSS0
	DSS 1

